BEREKENING VAN DE HERSTELBAARHEIDSINDEX EN

PRESENTATIE VAN DE PARAMETERS DIE ZIJN GEBRUIKT OM DEZE VAST TE STELLEN

Robotstofzuiger?

van de van de fabrikant

Informatieblad te di

Berekeningsdatum

16/05/2025

Naam of handelsmerk van fabrikant of importeur

ROWENTA

Adres van de fabrikant of importeur

4 CHEM. DU VIROLET, 27200 VERNON FRANCE

Modelreferentie gegeven door de fabrikant of importeur RR87C5WH/V10
irari P N - - Criterium Som criterium
Criterium Subcriterium Subcriterium score/10 | Subcriterium coéfficiént
score/20 scores/ 100
1: DOCUMENTATIE ]1.1. Duur van terbeschikkingstelling van technische documentatie en gebruiks- en 9,2 2 18,5
2. Demonteerbaarheid | 2.1 Eenvoudige demontage van de onderdelen van lijst 2 (¥) 9,2 1
en toegan,
N .g & 2.2 Noodzakelijke gereedschappen (lijst 2) 10,0 0,5 19,2
ger
bevestigingen 2.3 Kenmerken van de bevestigingen voor montage van de onderdelen van lijst 1 (**) en 2 10,0 0,5
3.1 Duur van de beschikbaarheid van de onderdelen van lijst 2 6,6 1
3. Beschikbaarheid van 3.2. Duur van de beschikbaarheid van de onderdelen van lijst 1 57 0,5 150 91,6
de reserve-onderdelen|3 3 | evertijd van de onderdelen van lijst 2 9,5 0,3
3.4. Levertijd van de onderdelen van lijst 1 83 0,2
4. Prijs van de . . " il q
4.1. Verhouding prijs van de onderdelen van lijst 2 tot prijs van het nieuwe product 10,0 2 20,0
onderdelen
5.1 Gratis hulp op afstand 10,0 1
5. Specifiek criterium . ) 20,0
5.2 Een batterij met meerdere producten gebruiken 10,0 0,5
5.3 Software resetten 10,0 0,5
Globale herstelbaarheidsindex score/10 9,2

(*) Lijst 2: lijst van de 3 tot maximaal 5 reserveonderdelen (afhankelijk van de productcategorie) die het vaakst stuk gaan of defect raken.
(**) Lijst 1: lijst van maximaal 10 andere reserveonderdelen (afhankelijk van de productcategorie) waarvan de goede staat noodzakelijk is voor de werking van het product.




BERECHNUNG DES REPARATURFAHIGKEITSINDEX UND

DARSTELLUNG DER PARAMETER, ANHAND DERER ER ERMITTELT WURDE

Roboter-Staubsauger

Informatieblad te downloaden van de website van de fabrikant

Datum der Berechnung

16/05/2025

Name oder Handelsmarke des Herstellers oder Importeurs

ROWENTA

Adresse des Herstellers oder Importeurs

4 CHEM. DU VIROLET, 27200 VERNON FRANCE

Vom Hersteller oder Importeur angegebene Modellreferenz RR87C5WH/V10
Punktzahl
Kriterium Unterkriterium Punktzahl Koeffizient des Gesamtpunktzahl der
des Unterkriteriums/10 des Unterkriteriums Unterkriteriu Kriterien/100
ms/20
& thkufnentatmn 1.1. Verfiigbarkeitsdauer der technischen Dokumentation und Dokumentation mit Nutzungs- und
(ein einzelnes . . 9,2 2 18,5
o Wartungshinweisen
Kriterium)
2.1. Einfache Zerlegung von Teilen der Liste 2 (* 9,2 1
2. Zerlegbarkeit und S * 4
Zugang, Werkzeuge, |2.2. Bendtigte Werkzeuge (Liste 2) 10,0 0,5 19,2
2.3. Eigenschaften der Befestigungen zwischen den Teilen der Liste 1 (**) und Liste 2 10,0 0,5
3.1. Dauer der Verfiigbarkeit von Teilen der Liste 2 6,6 1
91,6
3. Verfiigbarkeit von 3.2. Dauer der Verfiigbarkeit von Teilen der Liste 1 57 0,5 =9
. 3
Ersatzteilen 3.3. Lieferzeit fiir die Teile der Liste 2 9,5 0,3
3.4. Lieferzeit fur die Teile der Liste 1 83 0,2
4, Preis der Ersatzteile |4.1. Verhéltnis zwischen dem Verkaufspreis von Teilen der Liste 2 und dem Verkaufspreis der Gerate 10,0 2 20,0
5.1 Kostenloser Fernsupport 10,0 1
5. Spezifisches 20,0
Kriterium 5.2 Verwendung einer Batterie fiir mehrere Produkte 10,0 0,5 !
5.3 Zuriicksetzen der Software 10,0 0,5

Punktzahl des Gesamtindex /10

9,2

*Liste 2: Liste von maximal 3 bis 5 Ersatzteilen (je nach Gerd

ie), die am hé oder kaputt werden;

**iste 1: Liste von héchstens 10 weiteren Ersatzteilen (je nach Gerdtekategorie), die in gutem Zustand sein miissen, damit das Gerdt funktioniert.




